MANAGEME NT\\

Go maji spolecne fothalovy

Klub a podnik?

Podnikatel nebo manazer, ktery na sobé
neustdle pracuje, aby se stal schopné&j$im
a lepsim, bude mit dobry a Gspésny podnik
s dobrymi a schopnymi lidmi.

Zamér

Srovndni fizeni hospodarského
podniku a fotbalového klubu. Které
principy koucinku v podnicich a je-
jich tymech by mohly pomoci také
fotbalovému trenérovi?

Organizace
Na otdzku, co by se mélo zlepsit
v jeho klubu, dal mi pfed neddvnem
trenér fotbalového klubu tfeti tfidy né-
sledujici odpovédi:
© lepdi stadion
2 vétsi angaZovanost fanouskl
© lep8i pfipravu mladych hraca
o lep8i organizace shora, jasnéjsi
smérnice, jasné&j$i predstavy, ¢eho
md byt dosaZeno

To jsou dobré predstavy, ale jak jich
doséhnout? Nejdiive si musime uvédo-
mit, Ze viechny body musi byt shrnuty
do posledniho bodu, ktery je ostatnim
nadfazen, a tim bodem — a zarover kli-
¢em — je slovo organizace.

Tak jako v tomto piipadé€ je to jis-
t€ podobné i v mnoha jinych klubech
— na bedrech dvou nebo tii lidi leZi
vétSina price. K ruce maji loajélni
pomocniky, ktefi poméhaji ve svém
volném cCase za jidlo a par sklenic
piva a Casto odvedou daleko vice pré-
ce, neZ za co dostanou nahradu. A pfi-
rozené tu je také trenér, ktery travi ve
svém klubu skoro stejny pocet ho-
din jako ve svém hlavnim pracovnim
tvazku. BudiZ pochvéleny i manZel-
ky, které to vydrZi.

Ale coZpak to neni podobné
v mnoha podnicich, pfedev§im v téch
malych? Také zde je par schopnych
manazerd, pracovnikil nebo zamést-
nanci, na kterych spociva celd préce.
Ostatni jsou sice velmi ochotni pomo-
ci, ale jsou vice & méné pasivni. Ce-
kaji, aZ dostanou ukoly, které potom
1épe nebo hiie vyfesi.

Mdme tedy podobné situace
v podnicich i ve fotbalovych klu-

bech? Existuji také podobnd nebo
dokonce stejnd Feseni? Ano, existuji.

Casto sly$ime od majiteld malych
podnikd: ,My jsme jen mald firma
a to, co Vy ndm nabizite ke zlepSeni
organizace atd., to se piece hodi jen
pro velké firmy“.

To je ale $patnd tivaha. To je ta prv-
manaZer ud¢lat. Pravé malou firmu je
potieba lépe zorganizovat.

Jak se stala velkd firma velkou?
Ndhodou?

Ne, velka firma se stala velkou,
protoZe vedeni firmy umélo od za¢4t-
ku organizovat.

A piesné to samé plati i pro fot-
balovy klub. Malé firma i maly fot-
balovy klub, rovnéz zlistanou malymi,
jestliZe neznaji zdkladni principy or-
ganizace a neuméji je pouZivat.

Kazdé organizovini je lepsi
nez Zadné. Kazda organizovand fir-
ma stejné jako organizovany fot-
balovy klub vyhraji nad konkuren-
ci, kterd je Spatné organizovana.
A nepatrnou roli hraje, jestli ma pro-
dukt vyS5si kvalitu, nebo lepsi lidi nebo
hréce, ¢i ne!

Organizace je néco, co mé vlastniho
~.ducha®, sestava se z lidi, ktef{ jsou ve-
deni smérnicemi a cili, maji jasné odpo-
védnosti a védi jak délat svou préci.

To plati pro kazdy druh aktivity,
at je to podnik, Skola, fotbalovy klub
nebo vlida.

A vSechny tyto aktivity jsou tehdy
Gsp&$né, kdyz vsechny funkce, které
podnik, fotbalovy klub atd. potfebuje,
jsou zndmy a provadény odpovédny-
mi lidmi.

Sedm nejpodstatnéjSich funkci

kazdé aktivity

1 Exekutivni funkce. V kazdé firmé
je to majitel nebo predseda, ktery
stanovuje cile a management, ktery
pouZivd smérnice a dosahuje cile.
Ve fotbalovém klubu je to majitel
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nebo predstavenstvo klubu, ktefi
feknou, po zvaZeni vykonnosti hra-
¢i a dalSich okolnosti,kam ma klub
dojit, zda zistat ve stdvajici souté-
71, postoupit nebo sestoupit. A déle
management, ktery tento cil s lid-
mi, trenéry a hraci, prostfednictvim
tikolt1, dosahne.

Perzonalni funkce. Musi byt né-
kdo, kdo se stard o lidi, ktefi za
funkce odpovidaji nebo je prové-
déji. At jsou to zaméstnanci, délni-
ci, pomocnici nebo subdodavatelé.
V podniku i ve fotbalovém klubu se
musi nékdo o lidi zajimat, musi lidi
nachdzet, zapracovdvat a starat se
0 to, aby néco vykonali.

Funkce péce o zakazniky. Musi
byt nékdo, kdo odpovidd za péci
o zdkazniky. Pro firmu to jsou za-
kaznici, ktefi koupi produkt, v ne-
mocnici pacienti, ve Skole Skolaci,
v cirkvi véfici a ve fotbalovém klu-
bu? Prirozené divaci, fanousci, kte-
i1 se bavi hrou, mohou zapomenout
na vSedni starosti a napétim ze hry
dosdhnou uspokojeni. O tyto ,,z4-
kazniky“ se musi ve fotbalovém
klubu n€kdo starat, bez zakaznikl
nejsou penize.

Materialni funkce. Musi byt né-
kdo, kdo se stard o sprévu penéz,
o uspofddani financi, o korektni
Ucetnictvi, o dodrZovani rozpoctu.
Tyto véci jsou zrovna tak dileZité
v podniku jako v klubu.

Produkt, popi. funkce sluzeh.
Jakou sluzbu vykondva fotbalové
muzstvo? Je to jednoduché — hra-
je dobfe fotbal. Vytvéaii napinavou
podivanou, uspokojuje divakovi po-
tfebu hry a boje, davé vice golii neZ
protivnik, ale davd hodn€ géld, mno-
ho napinavych scén, nadSeni a mno-
ho jiného. Zeptejte se vasich divakd,
co ti ofekdvaji a ,,produkujte” to.
Pfirozené si to uvédomuji v kazdém
podniku a v kaZzdém klubu, nebot to
je to, co se jiZ vétSinou déld.
Funkce zlepSovani. Musi byt né-
kdo v podniku i v klubu, kdo pie-
vezme odpovédnost za to, Ze chy-
ba je napravena, Ze produkt nebo
sluzba zvysi svou kvalitu. V klubu,
aby ,sluzba fotbal“ byla poskyto-
vana zékaznikovi, t,j. divakovi stdle
lepsi. Toto se tyka zlepSovéni vSech
funkci. V mnoha podnicich je to sla-
bé misto, Casto zdkaznik prevezme
funkei kritizovéani chyb.To je potom
pfili§ pozd€ — divaci se nedostavi.

1 \iztahy s verejnosti. Musi byt né-
kdo, kdo se stdle star o lepsi image,
aby pfichézelo stile vice zakaznikd-
-divakd, nebo aby méli na klubu z4-
jem.V podnicich se ziskavaji novi
zékaznici vystavami atd, nebo se to
déje reklamou od st k dstim. Zde
je dileZity prostor, jak miiZze klub
expandovat. Tady patfi i to, jak se
zachdzi s medii, jak se pracuje se
sponzory a se zdjemci o reklamu.

Je to hodné, ale je to vSechno,
co se musi udélat, aby se dosahlo
uspéchu.

Jak to v8echno miZe dokdzat maly
klub s pér lidmi? Lidé by si méli sed-
nout dohromady a dohodnout se podle
toho, kdo co umi, ale za kaZdou funk-
ci musi byt pfevzata odpovédnost .
Nejlepsi by bylo skute¢né najit 7 lidi
a kazdy odpovidé za ,,své ,,odd€leni.
Je mozné zacit také se 3 lidmi (ten
prvni je manaZer, stard se o 1-3 pra-
covniky, druhy je sportovni feditel,
stard se o 4-5 pracovnikil a tfeti je pro
vztahy s vefejnosti a kvalitu, stard se
0 6-7 pracovniki). Na tom se d4 budo-
vat. KdyZ se to nestane, nebude klub
rist. Znamend to také vice prace, ale
je to také vetsi Spas, vice aktivity, Tak
se stane cely klub skute¢nym tymem.

Takovy postup miiZe byt provadén
krok za krokem, potiebuje to jen roz-
hodnuti a vili a hodné komunikace.

Kouéink

Pojem koucink pochdzi ze sportu
a vZil se mezitim také k oznaceni né-
koho, ktery jinému nebo tymu v pod-
niku nebo v Zivoté¢ poméh4 jeho ,hru-
-z4pas® vyhrat.

Je moZné rozliSovat mezi trénin-
kem a koucinkem. Trénink je zamé-
fen na zrucnost. Trénuje se, aby to,
co Cloveék deld, délal jest€ lépe. Plati
to zejména ve sportech, ve kterych jde
o silu, zrucnost, Sikovnost téla. Kou-
¢ink je zaméfen na osobnost, Sporto-
vec, ktery néceho dosdhl, ma silnou
osobnost a nenechd se ovlivnit minu-
lymi porazkami.

Fotbalovy trenér musi byt také
dobrym koucem, moZnd by mél byt
dokonce lep$im koucem neZ dobrym
trenérem. Dobry trenér musi védet,
co je osobnost a jak ¢lovéku pomize
Skolit jeho vili, pfimét télo k vyso-
kym vykondm.

To se v teorii poslouchd krdsné
a dobre. Ale co to znamend v praxi?
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Ja nejsem Zadny fotbalovy trenér,
nybrZ kou¢ pro podnikatele. Mohu
tedy predloZit své minéni a zkuSenos-
ti bez rizika, i kdyZ pravdépodobné
u nékterych Ctenafll narazim na odpor.
Predevsim u Ctendfd, ktefi dlouho vy-
konévaji praktickou a také tsp&nou
praci jako trenéfi ve sportu.

Ale i ja jsem clovék z praxe, ne
z praxe na fotbalovém hfisti, ale z pra-
xe ve firm¢. Také tam se kona hra, z4-
pas a sice denné, nejenom o vikendu.

Koucuji moje klienty na jejich pra-
covisti a ne na p&kném hotelovém se-
minéfi. Pfedkladdm svym klientim
praktické kaZzdodenni problémy z4-
pasu, ,,prace®.

V obou pfipadech, tedy v koucin-
ku fotbalovych hract a v koucinku
manaZzerd a spolupracovnikii ve firmé
je spole¢nym jmenovatelem
1 jednotlivy ¢lovék
2 tym, ktery se skldda z jednotlivych

lidi

Nadsledujici pozndmky a pokyny
treba povedou k zamysleni a snad
k lepSimu jedndni také v tréninku
Sotbalistii.

NejdilezitéjSi princip

Kou¢ je kompetentni a ukazuje
velkou ndklonnost ke svym hrac¢im, je
schopen rozumét problémiim jednot-
livee a umi dobfe komunikovat, tedy
naslouchat, dobie chdpat a své pokyny
davat jen v dobré naladg.

U fotbalu a i v jinych sportech vi-
dime casto, jak se trenér z vné&jSku
snaZi sportovce ovlivnit béhem zapa-
su, Casto se to déje ve Spatné ndladé,
nebo s kiikem nebo s despektem.

Co se zde dé&je? Jinymi slovy tre-
nér neni spokojen s praci svého spor-
tovce béhem zdpasu a protoZe nemi-
Ze sadm jit na hfiSté, aby to vylepsil,
zkousi z vnéjSku usmériiovat, davat
rady atd. Ale my zde mdme co do ¢i-
néni s dospélym ¢lovékem, ktery umi
vykondvat sport.

Zrovna tak médme v podniku co do
¢inéni s pracovnikem, ktery je dospély
a pro tuto préci Skolen.

Pracovnik v podniku zrovna jako
sportovec na hfisti nebo pfi tréninku
potiebuje vedouciho, ktery je kom-

petentni a zvladd vySe uvedené kva-
lity komunikace To je to nejdileZitéj-
§i. Takového $éfa nebo trenéra clovek
nasleduje. Spatna nalada, pokyny ve
$patném rozpoloZeni, hrozby nevytvo-
1 sebevédomé lidi.

Kompetence také znamend byt
vzorem. Pro Ziky, ale také pro dospé-
1€ hrace. Trenér, ktery pred hraci koufi
nebo pfili§ pije — mimo oslavy vitéz-
stvi pfirozené — nebo pouZiva hanlivé
vyrazy nebo se jinak chovd nemordl-
né, napt. nefér jednani, tolerovéni lha-
ni, je Spatnym vzorem.

50% vychova zvenéi,
50% vlastni vyvoj zevnit¥

Pfi koucinku ukazuji svému
klientovi zpiisoby, jak on miiZe kou-
covat svého spolupracovnika, aby byl
schopen svou prici vykondvat lépe,
samostatné a z vlastni iniciativy. Po-
tom, kdyZ se to podaii, zvlada spolu-
pracovnik svou préci dobfe a $éf ne-
musi zakroCovat.

Ve sportu to musi také fungovat,
myslim si, Ze dokonce vic, ponévadz
se zde nejednd o tak komplikované
véci jako v podniku.

Bylo poznéno, Ze clovek, kazdy
¢lovek chee byt nad tim, co déla. Kdyz
se mu dokédZe, jak Spatné néco déla,
nebo Ze sami to 1épe vime nebo déld-
me, potom se stdvd méné schopnym.

Proto se musi pfi koucinku pra-
covat se silnymi strdnkami clové-
ka. Musi byt podporovdna v tom, co
miZe, potom je lepsi a samostatnéjsi.

To jiz musi byt také pouZivdno
pfi tréninku déti a to vime dobfe. Ale
i v détském véku Casto rodice a uci-
telé a ve sportu trenéfi délaji Spatné,
kdyz dité pfili§ usmértiuji, pfiliS po-
ucuji, prili§ ,,sefvavaji*.

Musi tak byt ¢inéno, ale také zde
plati pravidlo 50/50.

Clovek, ktery se u¢i svou praci
z vlastni iniciativy, ktery vidi cil své
prace a poté na ni sdm pracuje, ten
bude UspéSny. Pfirozené zde hraji
emoce trenéra velkou roli. Je scho-
pen drZet své emoce pod kontrolou?
Je schopen pouZivat pozitivni emoce
i kdyZ je rozloben?

S komunikaci a emo¢nimi cviceni-
mi se miZe hodné dosdhnout. Vlastni

komunikaci je vSak tfeba pouZivat pfi-
méfeng.

Plati stejné — vyskytuje se to pre-
devsim pfi utkdnich Zakovskych druz-
stev — pro rodice, otce, matky, ktefi pfi
utkéni svych déti piejimaji roli zasa-
hovateli do hry svymi pokyny. Jiz
jsem pozoroval, jak otec stojici mimo,
zkousi kontrolovat a urcovat kazdy
pohyb, ktery déld jeho syn pii hie.
Jist€ zvenku je vidét vice a otec chce,
aby 1 hrac to védél. Ale v tom momen-
t& piebira fizeni t€la hrice a vyfazuje
jeho sebekontrolu. KdyZ je to s ¢lové-
kem dé€léno Casto, jak miZe rozvijet
vlastni my$lenky a vlastni schopnosti?
Trenér by mél takové rodice, které na-
sadi jako spolutrenéry, dobfe poucit,
Ze se pouZiva princip 50/50 a hra¢im
se nechdva prostor pro hrani vlastni
hry, rozvijeni vlastnich my§lenek.

V podniku byvaji $éfové, ktefi
chtgji stile kontrolovat prici svych
spolupracovnikd nebo ji dokonce
sami vykonaji, protoZe to umi Iépe.
To je stejny problém a v tomto piipa-
de koucuji $éfa, aby neifkal svym spo-
lupracovnikiim, co maji délat, nybrz
otdzkami a koucinkem pfived] spolu-
pracovniky k tomu, aby pracovali sta-
le samostatnéji.

Koucéovani tymu,
koucovani jednotlivce

V podnicich byvd mnoho schi-
zi, tymovych porad, seminéiil, pra-
covnich skupin,atd., ale mélo jednani
s jednotlivecem, tréninkd jednotlivci,
koucovéni jednotlivel. Ve fotbale ma
trenér také sotva Cas vénovat se jed-
notlivetim. Ale ¢lovéka pozndme mno-
hem vice, kdyZ s nim vedeme hluboky
rozhovor, kdyZ vstoupime do jeho situ-
ace a problémi. Pfinese to Casto lepsi
vysledky v motivaci a pracovni schop-
nosti, neZ mnohé tymové porady. Na
tymové poradé se jednotlivec miZe
schovat, miiZze pfedstirat, Ze poslou-
ch, ale mySlenkami byt nékde jinde.

To se da piirozené¢ mnohem lépe
pouzit v podnicich, pfedev§im, kdyZz
je vice spolupracovnikil, ale je to t&€z-
ké ve Spatné organizovaném fotbalo-
vém klubu - viz vySe, ponévadZ trenér
je uz tak jako tak prepracovan. Jediné
jestli je trenér zaméstnan na plny tva-

zek, miiZze se individudlné vice starat
o své hrdce b&hem sezony a nejenom
v dobé pfipravy.

Princip férovosti

KdyZ jsem sam hraval fotbal, mélo
slovo férovost jesté skute¢ny vyznam.
Dnes jsou lidé, ktefi takové pojmy
chtéji pouZivat nebo je zkousi prakti-
kovat jsou pfedmétem posméchu.

Ale co dostaneme? Existuje pii-
rodni zdkon, ktery plati jak v mecha-
nice, tak také v mezilidskych vzta-
zich, tedy i ve fotbale.

V mechanice, kdyZ narazim kou-
Ii, kterd visi na Siitirce do jiné koule,
kterd také visi na Silirce, zaujme prv-
ni koule misto té druhé a druha koule
vyleti nahoru, pak se vréti zpét, narazi
do prvni atd.

Ve vztazich mezi lidmi narazi
¢lovék A do clovéka B, potom leti
B pry¢, ale vréti se zpét a narazi do
A atd. A mysli si, Ze kdyZ narazi do B,
tak ten je potom navzdy pry¢. Ale ne,
ten se vrati zpét a narazi do A.

Stale Casté&ji vidim pii fotbale, jak
se hraci Spatné, zdkeiné nebo prili§
agresivné chovaji vici protivnikovi.
KdyZz se soupef zachovd podobné,
pak jsou uraZeni, krouti se ddajnymi
bolestmi, ,dramatizuji v piehnané
mife, co jim bylo ,provedeno®. Ale
oni sami to zpisobili.

Jisté, fotbal je boj, v kterém se
druhému zpisobi bolest, to je soucdst
hry. A hré&¢, ktery ve hi'e neutrpi néja-
ky $ram, je straSpytel a mél by si hrat
s kulickami.

Ale existuje pfitom u vSeho spréav-
nd mira. Ve své aktivni dobé jsem té-
méf vibec nedramatizoval, jednou
jsem dokonce hrdl s otfesem moz-
ku dal aZ do konce. A bylo mi dobfe.
Myslim, Ze dramatizovani je jen ztra-
tou asu, zrovna tak je jen ztratou casu
pocinat si agresivné a riskovat Cerve-
nou kartu. A nejenom Cervenou kartu,
nybrZ podle vy$e zminéného zdkona
bude s timto hracem, kdyZ ne ve stejné
hfe, tak v pfisti, pfesné tak naloZeno.

Myslim, Ze trenér miZe pouZitim
tohoto principu napomoci k otoceni
dnesniho trendu, tedy vnést do fotbalu
vice férovosti a vice korektniho boje,

méné faleSnosti, triku. I

Bernard Schmitt

emotional stability.

WHAT DO A FOOTBALL CLUB AND
A COMPANY HAVE IN COMMON?

The author compares the management of a business company and a foot-
ball club. He tries to reveal which principles of coaching in companies and
their teams could help a football trainer. He considers the organizational rules
the most important function of a club” s functioning, this fact being a neces-
sary precondition of successful management. He explains the term of coach-
ing and its importance for practical purposes when coaching both individuals
and a whole team. He clearly characterizes the most important trainer” s quali-
ties such as competence, the sense of fair play, the ability to communicate, and

Bernard Schmitt

WAS HABEN EIN FUSSBALLKLUB
UND EIN BETRIEB GEMEINSAM?

Der Autor vergleicht das Management eines wirtschaftlichen Betriebs und ei-
nes Fussballklubs. Er versucht zu entdecken, welche Prinzipien des Coachings in
Betrieben und ihren Teams dem Fussballtrainer helfen konnten. Er hélt das Or-
ganisationsstatut fiir die wichtigste Funktion des Funktionierens eines Klubs und
betrachtet es als die notige Voraussetzung eines erfolgreichen Managements. Er
erklért den Begriff ,,Coaching* und seine Bedeutung fiir praktische Zwecke beim
Coaching der Einzelnen wie auch des ganzen Teams. Er charakterisiert iibersicht-
lich die wichtigsten Trainereigenschaften wie Kompetenz, Sinn fiir Fair Play,
Kommunikationsfahigkeit und emotionelle Stabilitét.
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